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GENEL YAZI

3201 sayili Kanun kapsaminda yurt i¢inden ya da yurt disindan taahhiitlii ve iadeli taahhiitlii
olarak gonderilen bagvurularda hangi tarihin bagvuru tarihi olarak esas almacagi 10.01.2021 tarihli ve
2021/2 sayili “Yurt Dis1 Bor¢lanma Islemleri” konulu Genelgenin “3. Yazili Istekte Bulunmak” baslig
altinda agiklanmustir.

S6z konusu Genelgenin ilgili boliimiinde, yurt disindan RA ila RZ kodu ile gonderilen postalarin
taahhiitlii gonderi, EA ila EZ kodu ile gonderilen postalarin ise acele posta gonderisi olmasi sebebiyle bu
kodlarla gonderilen postalarin postaya verilis tarihlerinin Kuruma basvuru veya bildirim tarihi olarak
kabul edilecegi yer almaktadir.

Diger yandan Kurumca talimatlandirilmamis olmasina ragmen gonderinin postaya verilis
tarihinin, zarf ilizerinde bulunan kod araciligiyla “PTT Gonderi Takip” sisteminden sorgulanarak
belirlendigi anlagilmistir.

Bu nedenle, yurt disindan RA ila RZ ve EA ila EZ kodlan ile gonderilen postalarin postaya
verilig tarihinin, zarf iizerinde yer alan tarihin mi yoksa “PTT Gonderi Takip” sisteminden tespit edilen
tarihin mi esas alinacagi hususunda tereddiitler yasandig1 anlagiimstir.

Konu ile ilgili olarak Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi ile yapilan yazigma neticesinde,
yurt disindan gonderilen yukaridaki kodlar1 tastyan gonderilerde, zarfin iizerinde bulunan tarihin, postaya
verilis tarihi olarak alinmasi gerektigi anlasilmistir.

Buna gore, yurt dis1 gonderilerinde “PTT Go6nderi Takip” sisteminden sorgulama yapilmadan zarf
tizerindeki tarihin esas alinarak islem tesis edilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, yurt disindan yukaridaki kodlarla gonderilen bazi basvurularda zarf iizerindeki
postaya verilis tarihi ile zarfin Kuruma intikal ettigi tarih arasinda bir seneyi asan siire bulundugu
gbzlemlenmistir.

Konu ile ilgili sozlesmeli {ilke sigorta kurumlar1 araciligi ile ilgili lilke posta kurumlarindan alinan
cesitli yazilarda, gonderinin zarf lizerinde bulunan tarihte teslim alindig1 ancak sebebi tam olarak tespit
edilemeyen nedenlerden dolay1 s6z konusu gecikmelerin yasandigi bilgisi alinmustir.

Bu nedenle, zarf {lizerindeki postaya verilis tarihi ile zarfin Kuruma intikal ettigi tarihi arasinda
uzun siire gegmis taleplerde de, gecikme sebebi aragtirilmadan zarf lizerindeki tarih esas alinarak talepler
sonuclandirilacaktir.
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