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Kamu Denetciligi Kurumuna Yapilan Sikayet Basvurularma iliskin 2013/36 numarah
Genelgenin yayimindan sonra meydana gelen gelismeler iizerine, Kamu Denetgiligi Kurumundan
Kurumumuza gelen bagvurularla ilgili takip edilecek usul ve esaslar yeniden belirlenmis olup,
26/11/2013 tarihli ve 2013/36 sayil1 Genelge yiiriirliikten kaldirilmistir.

Bilindigi tizere; 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayilt Yasa ile Kamu Denet¢iligi Kurumunun
Kurumun Gorevi Basgliklt 5 inci maddesi; "(1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramislarini; insan haklarina dayali adalet
anlaywst icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gérevlidir." hiikmiinii amirdir.

Bu kapsamda Kamu Denet¢iligi Kurumuna, Kurumumuzun hizmetleri ile ilgili olarak
kendilerine yapilan basvurular neticesinde;

- Gonderme Karari,

- Bilgi-Belge Istenme,

- Tavsiye Karari,

- Ret Karari,

seklinde Kurumumuza cok sayida yazi gelmektedir. Bu yazilarin Kurumumuz adina
cevaplanma siirecleri asagida belirtilen sekilde gergeklestirilecektir:

I- Gonderme Kararlan

Gonderme Kararlari, ilgililerin idari yollarn tilkketmeden Kamu Denet¢iligi Kurumuna
dogrudan sikayette bulunmasi sebebiyle isleme alinamayip geregi icin Kurumumuza yonlendirilen
basvurulart igermektedir.

Kurumumuza intikal eden Gonderme Kararlar1 Strateji Gelistirme Baskanliinca ilgili
merkez birimine yonlendirilecek ve merkez birimince basvuru sahibine dogrudan cevap
verilecektir.

Sadece sosyal giivenlik il miidiirliigiinii ya da merkez birimiyle beraber sosyal giivenlik il
midiirliigiini de ilgilendiren Gonderme Kararlari, Strateji Gelistirme Bagkanliginca, basvuru
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konusuna gore ilgili merkez birimine gonderilecek, ilgili merkez birimi, il miidiirligiiyle gerekli
koordinasyonu saglayarak basvuru sahibine birim amiri ya da yetkilendirecegi personel imzastyla
cevabi yaziy1 gonderecektir.

Gonderme Kararlarinin, Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan dogrudan sosyal giivenlik il
miidiirliigiine gonderilmesi durumunda ise yine mevzuat cercevesinde basvuru sahibine, Sosyal
Giivenlik I Miidiirii imzasiyla gerekli cevap yazis1 gonderilecektir.

I1- Bilgi ve Belge istenme Yazilar

Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan génderilen Bilgi ve Belge Istenme Yazilari;
sikayetcinin idari yollarn tiikettikten sonra Kamu Denet¢iligi Kurumuna yaptig1 bagvurular
icermektedir. Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Bilgi ve Belge Istenmesi baslikli 18 inci
maddesi; ") Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu
istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin icinde verilmesi zorunludur. Bu siire i¢inde istenen
bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda Bagdenet¢i veya denet¢inin
bagvurusu tizerine ilgili merci sorusturma agar.

(2) Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en tist makam
veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirri niteligindeki bilgi
ve belgeler Bagdenetci veya gorevlendirecegi denetci tarafindan yerinde incelenebilir.” hiikmiinii

amirdir.

Strateji Gelistirme Baskanliginca 1ilgili merkez birimine yonlendirilen ya da Kamu
Denetciligi Kurumu tarafindan dogrudan merkez teskilati birimlerine gonderilen konusu tek bir
merkez birimini ilgilendiren Bilgi ve Belge Istenme Yazilari icin yonlendirilen merkez birimince
gerekli cevap olusturularak; birim amirinin imzasiyla Kuruma teblig edildigi tarihten (genel evraka
giris tarihinden) itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde Kamu Denetciligi Kurumuna gonderilecektir.

Konusu birden fazla merkez birimini ilgilendiren Bilgi ve Belge Istenmesi Yazilari,
Strateji  Gelistirme Bagskanligi tarafindan birimlere yonlendirilecek, yonlendirilen merkez
birimlerince, istenilen yazi ve belgeler birim amirinin imzasiyla Strateji Gelistirme Baskanligina
gonderilecek, birimlerden gelen tiim bilgi ve belgeler Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan
derlenerek Kamu Denetgiligi Kurumuna gonderilecektir.

Merkez birimleri, basvuruylailgili olarak sosyal giivenlik il miidiirliiklerinden bilgi ya da
belgeye ihtiya¢ duymalar1 halinde bunlari tagra birimlerinden temin edeceklerdir.

Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan dogrudan sosyal giivenlik il miidiirliiklerinden talep
edilen "belgeler" sosyal giivenlik il miidiirliniin imzasiyla Kamu Denet¢iligi Kurumuna
gonderilecektir.

Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan dogrudan sosyal giivenlik il miidiirliiklerinden
"gorilis" talebedilmesi halindeyse; sosyal giivenlik il miidiirliigii, konu hakkinda kendi goriisiinii
olusturacak ve konusuna gore ilgili merkez birimine gonderecektir. Merkez birimi ise Kurum
gorlisinii  olusturacak ve merkez birim amirinin imzasiyla Kamu denetciligi Kurumuna
gonderecektir.

Konuya iligkin dosyanin bulundugu birim ve {nitelerce, bilgi ve belge istenilen konuya
dair sayet yasal yollara (yargi yolu) bagvurulmus ise ayrica bu hususla ilgili bilgi ve belgelerin de
eklenmesi gerekmektedir.
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III- Tavsiye Karan

Kamu Denetciligi Kurumunun Tavsiye Kararlarinda belirtilen tavsiyeler dogrultusunda
ilgili merkez birimi, ya tesis edilen islemi ifade eden ya da bu tavsiye kararina uyulamamasi
durumunda ise gerekcesini iceren cevabi yaziyi, Tavsiye Kararmmin Kuruma teblig tarihinden
itibaren 30 giin i¢inde bagli bulundugu Kurum Bagkan Yardimcisinin imzasiyla, Kamu Denetciligi
Kurumuna gonderecektir.

Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliikleri, ya tesis edilen islemi ifade eden ya da tavsiye kararina
uyulamamasi durumunda ise gerekgesini igeren cevabi yaziy1 konusuna gore ilgili merkez birimine
gonderecek, ilgili merkez birimi ise Kurum yazisin1 hazirlayarak 30 giinliik siire igerisinde, bagli
oldugu Kurum Baskan Yardimcisinin imzasiyla Kamu Denetciligi Kurumuna gonderecektir.

IV- Ret Karari

Ret Karari, sonug¢ ile ilgili olarak Kamu Denetciligi Kurumunca bilgi vermek igin
gonderilen yazi olup bu yazilar dosyasina konulmak {izere Strateji Gelistirme Baskanliginca ilgili
birimlere yonlendirilecektir.

V- Diger Hususlar

Ayrica merkez ve tasra birimleri, koordinasyon gerektiren yazilarda, koordinasyonu
saglayacak birime yazinin kendilerine geldigi tarihten itibaren en ge¢ on bes giin i¢cinde cevabi
yazilarii gondereceklerdir.

Merkez birimleri ve sosyal giivenlik il miidiirlikkleri, Kamu Denet¢iligi Kurumundan
Kurumumuza gelen Bilgi-Belge Isteme Yazilar1 igin EK-1' deki tabloyu, Tavsiye Kararlar ile ilgili
cevaplanan ya da cevaplanamayan yazilarin sayisal verilerini igeren istatistiki bilgileri ise
EK-2'deki tabloyu doldurup her aym son giinlinii takiben en ge¢ ii¢ is glinli i¢cinde Dokiiman
Yonetim Sistemi (DYS) iizerinden elektronik ortamda Strateji  Gelistirme Baskanligina
gondereceklerdir. DYS'yi kullanmayan birimler ise ayni tablolart Kurum resmi elektronik posta
ortaminda, her ayin son giiniinii takiben en ge¢ ii¢ is giinii i¢cinde Strateji Gelistirme Bagkanligina
gondereceklerdir.

Bilgilerini ve yukarida belirtilen hususlara Kurumumuzun tiim birimlerince titizlikle riayet
edilmesini 6nemle rica ederim.

Yadigar GOKALP ILHAN
Kurum Baskani

EKLER: Tablo EK-1 ve EK-2
DAGITIM: Merkez ve Tasra Teskilatina
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EK-1

										KAMU DENETÇİLİĞİ KURUMUNDAN GÖNDERİLEN BİLGİ VE BELGE İSTEME YAZILARI

																				…….. 2013		…..2014																Ek-1

										YAZININ İLGİLİ MERKEZ BİRİMİNE GELİŞ TARİHİ										KOORDİNASYON GEREKTİREN YAZILARDA				İLGİLİ MERKEZ BİRİMİN KDK'YA GÖNDERDİĞİ CEVAP YAZISININ TARİHİ								SÜRESİ İÇİNDE CEVAPLANAMAMIŞ OLAN YAZILARIN*

		SIRA NO		İLGİLİ BİRİM		KONU		KURUMUN GENEL EVRAK GİRİŞ TARİHİ												İLGİLİ BİRİME GÖNDERİLEN TARİH		İLGİLİ BİRİMİN CEVAP TARİHİ										TARİHİ		GEREKÇESİ

		* Geçmiş aylardan işlemi tamamlanmayıp açıkta kalan yazılar da eklenecektir.





EK-2

		KAMU DENETÇİLİĞİ KURUMUNDAN GÖNDERİLEN TAVSİYE KARAR YAZILARI

								….. 2014

																				Ek-2

										YAZININ İLGİLİ BİRİMİNE GELİŞ TARİHİ										KARARIN UYGULANMASI SONUCUNUN

		SIRA NO		İLGİLİ BİRİM		KONU		KURUMUN GENEL EVRAK GİRİŞ TARİHİ												KDK'YA GÖNDERİLİŞ TARİHİ





