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Konu Ozeti : Banko, Gise, Masa gibi Hizmet Alanlarinda Kisisel Verilerin Korunmasi

Banko, gise ve masa gibi vatandasa hizmet sunulan alanlarda yasanan kisisel veri glivenligi ihlallerine iliskin
olarak Kisisel Verileri Koruma Kurumuna intikal eden ihbarlar kapsaminda yapilan degerlendirme

sonucunda, uygulamada yasanan problemlerin 6niine gecilmesini teminen;

- Bankacilik ve saglik sektorleri basta olmak tizere birden fazla ¢alisan ile birlikte bitisik diizende hizmet
veren posta ve kargo hizmetleri, turizm acenteleri, zincir magazalarin miisteri hizmetleri boltimleri, cesitli
abonelik islemlerinin yapildig1 kuruluslar ile belediye, vergi ve niifus ile ilgili islemler gibi hizmetlerin
verildigi kamu ve 6zel sektoér kurum ve kuruluslarinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun
(Kanun) 12 nci maddesi uyarinca kisisel verilerin korunmasi ile ilgili olarak; banko/gise/masa gibi
bolimlerde yetkisi olmayan kisilerin yer almasini1 énleyecek ve ayni anda birbirlerine yakin konumda
hizmet alanlarin birbirlerine ait kisisel verileri duymasini, gdrmesini, 6grenmesini veya ele gecirmesini

engelleyecek nitelikte gerekli teknik ve idari tedbirleri almasina,

- Kanunun 15 inci maddesinin (6) numaral fikrasi uyarinca alinan bu ilke kararinin Resmi Gazete ile
Kurumun internet sitesinde yayimlanmasina ve bu karara uymayanlar hakkinda Kanunun 18 inci maddesi

kapsaminda islem yapilacagina

oy birligi ile karar verilmistir.



