Veri Sorumlusuna Basvuru ve Kurula Sikayet Surelerinin
Hesaplanmasina iliskin Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
24.01.2019 tarih ve 2019/9 sayili Karari

Bilindigi lizere, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) “Veri Sorumlusuna Basvuru”
baslikli 13 {incii maddesinin (1) numaral fikrasinda ilgili kisinin Kanunun uygulanmasina ydnelik
taleplerini yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulunun (Kurul) belirledigi diger yontemlerle veri
sorumlusuna iletmesi, (2) numarali fikrasinda ise veri sorumlusunun basvuruda yer alan talepleri, talebin
niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde licretsiz olarak sonuglandirmasi gerektigi hiikkme

baglanmistir.

Ote yandan, Kanunun “Kurula Sikdyet” baghkli 14 {incii maddesinin (1) numarah fikrasinda da bagvurunun
reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya stliresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde;
ilgili kisinin, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden

itibaren altmis giin icinde Kurula sikayette bulunabilecegi ifade edilmistir.

Bu kapsamda, Kurumumuza intikal eden sikayet basvurularinin incelenmesi neticesinde veri sorumlusuna
basvuru yolunu tiiketen ilgili kisiler tarafindan Kurula sikayette bulunulmas: siirecinde Kanunda yer alan
stirelerin yorumlanmasinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu itibarla Kanunun 14 {incii maddesinin (1)

numaral fikras1 uyarinca;

» [lgili kisi tarafindan yapilan basvuruya veri sorumlusunca 30 giin icinde bir cevap verilmesi halinde
ilgili kisinin veri sorumlusunun cevabini miiteakip 30 giin igerisinde sikayette bulunabilecegi, bu
itibarla s6z konusu hallerde ilgili kisinin veri sorumlusuna basvurdugu tarihten itibaren 60

glnliik stiresinin bulunmadigy,

» {lgili kisi tarafindan yapilan bagvuruya veri sorumlusunca bir cevap verilmedigi durumda ise ilgili
kisinin veri sorumlusuna basvurdugu tarihten itibaren 60 gin icinde Kurula sikayette

bulunabilecegi,

» flgili kisi tarafindan yapilan basvuruya veri sorumlusunca Kanunda taninan 30 giinliik siire
sonrasinda bir cevap verilmesi halinde ilgili kisinin, Kanunda veri sorumlusuna taninan 30
glnliik siire sonrasinda verilecek cevabi beklemekle yiikiimli olmadigl ve veri sorumlusuna
taninan stirenin dolmasi ile birlikte Kurula sikdyette bulunabilecegi goz 6niline alinarak, ilgili
kisinin veri sorumlusunun kendisine cevap verdigi tarihten itibaren 30 giin degil, veri

sorumlusuna basvurdugu tarihten itibaren 60 giin icinde Kurula sikayette bulunabilecegi

hususlarinin Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 24.01.2019 tarih ve 2019/9 sayih Karari ile kamuoyuna

duyurulmasi uygun gorilmistir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.



