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KURUL KARARI

Kisisel Verileri Koruma Kurumundan:

Veri Sorumlulart Tarafindan A¢ik Riza Ve Aydmlatma Metinlerinin Ayr1 Ayn
' Diizenlenmesi Gerektigi Haklanda ilke Karan

Karar No: 2626!347 Karar Tarihi: 18/02/2026

Agik riza metni ile aydinlatima metninin ic ige geemis sekilde ilgili kisilere sunulmast, Kisisel Verileri
Koruma Kurumuna (Kurum) intikal eden ihbar ve sikdyetlerde en gok kargilagilan hukuka
aykiriliklardan biri olarak goriilmektedir.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (Kanun) 10’uncu maddesinde diizenlenen
aydmlatma yikimliligi temelde, Kisisel verileri islenen ilgili kisilerin bilgilendirilmesi anlanna
gelmektedir. Agik riza ise kigisel verilerin hukuka uygun olarak islenebilmest igin Kanun’da
ongdriilen isleme sartlarindan biridiv. Bu dogrultuda, niteligi itibariyle farklt kaveamlara karsilik
gelen agik riza ve aydinlatma metinlerinin ayri ayri metinlerde diizenlemesi gerektigi hususunda
kamuoyumm‘bilgilendirihn‘esi ve konuya iliskin olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul)
tarafindan Ilke Karari almmast geregi hasil olmustur.

Bu gergevede, konu ile alakaly mevzoat hitkiimlerine bakildigimda;

¢ Anayasa’nin 20°nei maddesinin igiinei fikrasmda, kigisel verilerin, ancak kanunda 6ngdriilen
hallerde veya kiginin agik rizasiyla islenebilecegi hiikiim altina alinmistir.

o 6698 sayil Kanun'un 5’inci inaddesinde kisisel verilerin, 6’rict maddesinde ise 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenmesi igin agik riza alinmasi kigisel verl igleme sartlar arasinda
sayafmustir.

Agik tiza, Kanun'un 3’incli- maddesinde; “belirli bir konuya iliskin, bilgilendivilmeye dayanan ve
azgiir iradeyle agiklunan riza” seklinde tammlanmugtir. Bu tanim kapsammda agtk riza, ilgili kisinin
kendisiyle ilgili kisisel verilerin islenmesine izin verdigini/islenmesini onayladigim gosteren dzgiirce
verilmig, konuya 6zel, bilgilenditilmis ve belirsizlik icermeyen rizast anlamina gelmektedir.

Agik niza metinlerine, ‘ilgili kisiler tarafindan kisisel verilerinin metinde yer alan amag ve hukuki
sebeplere dayalt olarak iglenmesing agik riza verildiginin beyan edilmesi gerekmektedir. Bununla
birlikte, Kanun'a uygun bir sekilde agik riza alindigina iligkin ispat yitkiimlihigti veri sorumlusuna
aittir.



Aydinlatma yiikimliligi ise Kanun’un 10’uncu maddesinde “(1) Kisisel verilerin elde edilmesi
swrasinda veri sorumlusu veya yetkilendivdigi kisi, ilgili kigilere; a) Veri sorumlusunun ve varsa
temsilcisinin kimligfi, b} Kigisel verilerin hangi amagla islenecegi, ¢) Islenen kisisel verilerin kimlere
ve hangi-amacla aktarlabilecesi, ¢) Kisisel veri foplamann yontemi ve hukuki sebebi, d) 11 inci
maddede sayilan diger haklary, konusunda bilgi vermekle yidkiimlidir.” seklinde agiklanngtir.
Aydmnlatma yiikamliiligin amact iglenen kisisel veriler ve isleme faaliyetlerine iligkin olarak ilgili
kisilerin bilgilendirilmesinden ibaret olup aydinlatma metinleri sozlesme niteligi tasimamaktadur. Bu
nedenle aydmlatma metinlerinde sikca yapilan hatalardan olan “okudum ve kabul ediyorum”,
“okudum ve aclknza veriyorum”, “okudum ve onayliyorum™ seklindeki metnin sonunda yer verilen
ifadeler ye'rine;aydml‘amm metninin flgili kigi tarafindan okundugu ve anlagildigima yonelik olarak
“okudum ve &ﬁlf‘q‘dlm” seklindeki beyanda bulunulmas: bu asamada hukuka uygun bir kullanim teskil
edecektir; Aytica, aydinlatma yikiimluliginin yerine getirifdiginin ispatr da veri sorumlusuna aittir.

Aydinlatma Yikimliiligtinin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in
5%irici (“Teblig?) maddesinin birinei fikiasium (f) bendi; “Veri sorumlusu ya da yetkilendirdigi kisi
tarafndan sozlii yazli, ses kavd, gagri merkezi gibi fiziksel veya elektronik oviam kullanimak
suretiyle aydinlatma yikimliiginin yerine getirilmesi esnasinda agagida saytlan usul ve esaslara
wyulmast gerekmekrfedir: Kisisel veri igleme faalivetinin agik rize yartma dayali olavak
gergeklestivilmesi - halinde, - aydwlatma yikimliliigh ve agik rizewn almmasi  iglemlerinin
ayr1 ayri yerine getirilmesi gerelmektedir.” hitkmiing amirdir,

Bu kapsamda, ilgili kisinin talebine veya herhangi bir onaya bagh olmayan aydinlatma
yﬁkﬁmlﬁ]ﬁgﬁnﬁn Kisisel veri igleme faaliyetinin agik riza da dahil olmak iizere Kanun’da saytlan
isleme §ﬂttlarindan ‘hangisine dayali olarak gergeklestirildiginden bagunsiz olarak her durumda
(kisisel veri ilemeye ba§1amad‘an nce) veri sorumlulari tarafindan yerine getirilmesi gerekmekiedir,
Kisisel veri isleme 1‘azﬂiyetinin actk riza sartina dayali olarak gerceklestirilmesi halinde aydinlatma
metni ile agtk riza metni ayri ayri diizenlenerek ilgili kigilere sunulmahidir. S8z konusu metinler tek
bir sayfada, ver alacak olsa dahi ilgili kigiler tarafindan verilecek beyanlar niteligi itibariyle farkls
oldugundan her iki metnin alt ve dist seklinde ayri ayri yer almast ve her iki metin igin ayn beyanlarda
bulunulmast gerekmektedir.

Ote yandan uygulamada;

o Acik riza ve aydinlatma metinlerinin ig ige gegmis sekilde tek bir metin halinde sunulmast,

s Aydnlatma yapildigina dair ilgili kisilerden onay/niza talep edilmesi,

o Bagka bir veri sorumlusu tarafindan diizenlenen metinlerin veri sorumlulart tarafindan kendi
faaliy:etlerinefuyarlamnadan birebir aynisimn kullantimass,

e Aydinlatma metirﬂerinde agik, anlagilir ve sade bir dil kullaniimamasi, genel nitelikte, farkl
anlaﬂtn&yﬁ miisait, eksik, ilgili kisileri yaniltici ve yanhy bilgilere yer verilmesi (Srnegin;
yurt digina aktarim yapiimiyorken yurt digina aktarim yapildigt izlenimi uyandiran ifadeler
kullamlnﬁasg “kigisel verileriniz Kanun’un 5 ve 6’nc1 maddesinde belirtilen isleme sartlan
kapsaminda 'is,lemnektedir’” gibi muglak ifadelere yer verilmesi)

o Cok detayls, karmagik ve uzun metinlerin kullantimasi,

gibi hukuka aykinliklar sikga tespit edilmektedir,



Bu itibarla;

e Ilg111 kisinin talebine veya herhangi bir onaya bagli olmayan aydinlatma yikiimliiliigiinin
hslse veri isleme faaliyetinin acik riza da dahil olmak iizere Kanun’da sayilan igleme
sartlarindan hangisine dayali olarak gerceklestirildiginden bagimsiz olarak her durumda
(kisisé[ veri islemeye baslamadan once) veri sorumlular tarafindan yerine getirilmesi,

o Kigisel veri isleme faaliyetinin acik riza sartina dayali olarak gerceklestirilmesi halinde
aydinlatma metni ve agik riza metinlerinin farkli basliklar altinda ayri ayri metinler olarak
diizenlenmesi,

¢ Aydmlatma metni ve acik riza metinlerinini aynt sayfada bulunmasi halinde farkli basliklar
altinda (alt alta gelecek  sekil de) ve ki metin igin ayr beyanlarda bulunulacak sekilde
ditzenlenmesi,

o Kisisel veri i§leme faaliyetinin agik riza sarti haricindeki Kanun'da sayilan diger islenie
sartlarindan herhangi birine dayali olarak gerceklestirilesi durumunda sadece aydinlatma
vilkiimliligintn yerine getirilmesi, ilgili kisilere ayrica agik riza metni sunulmamast,

¢ Ilgili Kisilerden sadece, aydmlatma metninin okunduguna ve bilgi edinildigine iligkin geri
bildirim. alinmast, aydimlatma metninde yer alan ifadeler igin onay/riza verilmesinin talep
edilmemesi,

¢ - Bugka bir vert sorumlusu tarafindan diizenlenen metinlerin birebir aynisimn kullandmamasi,
metinlerin her veri sorumlusu tarafindan kendi organizasyonuna ve faaliyetlerine uygun
sekilde diizenlenmesi,

o Metinlerde agik, anlagilir ve sade bir dil kullandmasi; genel nitelikte, farkli anlagilmaya
miisait, eksik, ilgili kiileri yaniltici ve yanls bilgilere yer verilmemesi,

o Cok detayl, karmagik ve uzun metinlerin kullanilmamast (6rnegin; Kanun’un 11%inci
maddesinin tamamina yer verilmesi metnin uzamasina sebep olacagindan, “Kanun’un 11nci
maddesi kapsamindaki haklarmiz” geklinde ifade edilmesi),

o Aydmlatma metinlerinde islenen kisisel veriler ve kategorileri ile birlikte kisisel veri isleme
faaliyetinin amag ve-hukuki sebebinin agik ve net bir bicimde ifade edilmesi

gerektigi kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

Kanun'un 12°neci maddesinin- birvitici fikrast “Veri sorumlusu; a) Kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak iglenmesini onlemek, b) Kigisel verilere ikuka aykirt olarak erigilmesini dnlemek, ¢) Kigisel
verilerin muhafazasiny saglamak, amaciyla wygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
tinlii teknik ve idari tedbirleri almak zorundadi. " hitkmiingi, Kanun'un 15°inci maddesinin altinca
fikeast “Sikdvet tizerine veya resen yapilan inceleme somucunda, ihlalin yaygm oldugunun tespit
edilmesi-halinde Kurul, b kowuda ilke karare alwr ve bu karart yayimlar " hiikmiini amirdir.

Bu cergevede yukarida belirtilen hususlarin, Kanun'un 12°nci maddesinin bitinei fikrast uyarinca
kigisel verilerin hukuka uygun islenmesini teminen veri soramlulari tarafindan alinmas: gereken idari
ve teknik tedbirlerden oldugu ve belirtilen hususlara uygun hareket edilmediginin tespiti halinde ilgili
veri sorumlular hakkinda Kanun’un 18’inci maddesi hitkiimleri geregi islem tesis edilecegine dair
kamuoyunun bilgilendirilmcsi ve bu kapsamda veri sorumlulart tarafindan acik riza ve aydinlatma
metinlerinin ayn ayiﬂl diizenlenmesi gerektigi hususunda Kanun’un 15”inci maddesinin altiner fikrasi



uyarinca ke Karari alinmasina ve soz konusu ilke Karar’nin Karar ekinde yer alan sekilde Resmi
Gazetede ve Kurumun internet sitesinde yayumlanmasina oybirligi ile karar verilmistir.

Ek:

1y lyi Uygulama Sablonlar
2) Kot Uygulama Sablonu



EK-1: Iyi Uygulama Sablonu

{..Veri sorumlusunun iinvani/ads..)
KISISEL VERILERI\ ISLEVMESI VE KORUNMASINA ILISKIN AYDINLATMA
METNI

Bu metin, {..Veri sorumlusunun tinvani/adt..) tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas:
Kanunw'nun  (KVKK) 10 maddesi kapsaminda givim magazalarimizdan aligveris yapan
miisterilerin: kisisel verilerinin iglenmesine iligkin aydmlatma yitkiimliilligiind yerine getirmek
amaciyla hazielanmistir.

1. VERI SORUMLUSUNUN KIMLIiGI: Unvan, MERSIS Numarast, Adres, Telefon, E-posta,
Kayitli Elektronik Posta (KEP)

2. ISLENEN KiSiSEL VERILER, ISUEME AMACI VE HUKUKI SEBEBI

3. KISISEL VERILERIN AKTARILMA AMACI VE ALICI GRUPLARI

4. KISISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMI

5. KVKK KAPSAMINDAKI HAKLARINIZ: Tarafimizea islenen Kisisel verilerinize iliskin
olarak KVKK nit 1. maddesi kapsamindaki taleplerinizi; Veri Sorumlusuna Bagvaru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun sekilde yazili olarak ya da kayitl elektronik posta (KEF) adresi,
giivenli elektromk imza, mobll imza ya da tarafimiza daha once bildirdiginiz ve sistemimizde kayith

bulunan elekironik posta adr Eaﬂlﬂ’l kullanarak asagidaki adreslere her zaman iletebilirsiniz: eposta:
KEP: Adres:

Giincelleme tarihi: ...

Kisise! verilerimin islenmesine yonelik aydinlatma metnini okudum ve anladm,
Ad-Soyad/Imza/Tarih




ACIK RIZA METNI

(.Veri scrumlusunun finvanv/ade..) olarak agik rizanizin bulunmasi halinde, ... siiregleine
yonelik sizi bilgilendirmek isteriz.

Ki§isé:kl~‘;ciiilcrinizin‘islenmesine yonelik agik rizanizin bulunmasi halinde kisisel verileriniz
.. amaglariyla toplanmakta ve islenmektedir. Agik riza vermeniz halinde vermis oldugunuz acik
tizay1 dilediginiz zaman geri alabileceginizi bilgilerinize sunariz.

... amactyla kisisel verilerimin islenmesine ve paylasiimasina

Actk r1za veriyorum [
Actk riza vermivm‘umu

Ad/Soyad
imza
Tarih




EK:1: fyi Uygulama Sablonu (Tek Sayfa)

(Veri sorumlusunun iinvani/ady,.)
KISISEL V ERILFRIN ISLENMEST VE KORUNMASINA ILISKIiN AYDINLATMA METNl

Bu metin, (..Veri sorumlusunun - Ginvanv/ad..) tarafindan, 6698 sayil: Kisisel Verilerin Korunmas
Kanunu’nun (KVKK) 10. maddesi kapsaminda giyim magazalarimizdan ahgverig yapan misterilerin kigisel
verilerinin islenmesing iligkin aydinlatma yiikiimliligiinii yerine getirmek amaciyla hazirlanmugtir.

1. VERI SORUMLUSUNUN KIMLIGH: Unvan, MERSIS Numatasi, Adres, Telefon, E-posta, Kayitl
Elektronik Posta (KEP) - -

2. ISLENEN KISISEL VERILER, ISLEME AMACI VE HUKUKI SEBEBI
3. KiSiSEL VERi;LERiNAKTARILMA AMACI VE ALICI GRUPLARI
4. KISISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMI

5, KVKK KAPSAMINDAKI HAKLARINIZ: Tarafimzea islenen kisisel veriferinize iliskin
olarak KVKK nin 11, maddesi kapsammdaki taleplerinizi; Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart
Hakkinda Teblig’e uygun sekilde yazili olarak ya da kayitlr elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik
imza, mobil imza ya da tarafimiza daha 8nce bildirdiginiz ve sistemimizde kayith bulunan elekironik posta
adresinizi kullaharak'asagldaki' adreslere her zaman iletebilirsiniz: eposta: KEP: Adres:

Giincelleme tarihi; ...

Kisisel verilerimin islenmesine yonelik aydinlatma metuini okudunm ve anladinm
Ad-Soyad/Imza/Tarih

ACIK RIZA METNI

{.Vert sorum|usunun tisivani/adr..) olarak atk rizanizin bulunmast halinde, ... siireglerine yonelik sizi
bilgilendirmek isteriz.

Kisisel verilerinizin® islenmesine yonelik agik rizanizm bulunmasi halinde kisisel verileriniz ...
amaglmlylatop!anmakta ve islenmektedir, Agik riza vermeniz halinde vermis oldugunuz agik rizay diledig Biniz
zaman gerl alabileceginizi bilgilerinize sunariz.

... amactyla kigisel verilerimin islenmesine ve paylagilmasina
acik riza verivorum [
acik rza vermivorum 0

Ad-Soyad/fmza/Tarih




EK-2: Katii Uygulama Sablonu

ACIK RIZAYA ILiSKIN AYDINLATMA METN
(Acik riza alinmast durumunda agik riza ve aydinlatma metinleri ayrt ayr dizenlerimelidir)

1. Giris ;

Bu aydmlatma metni, 6698 sayils Kisisel Verierin Korunmast Kanunu'nun (Kanun) 10’uncu maddesi ile
Aydinlatma- Yikimliliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esasfar Hakkinda Teblig (Teblig)
kapsaminda hazsrfanmistir. (Veri sormlusunun kimligine yer verilmemigtic.)

2. [slénen Kisisel Verileriniz Nelerdir?

Kanun ve ilgili sair mevauata uygun olarak Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar ve hukuki sebeplet
kapsaminda asagidaki kigisel verileriniz islenecektir: kullanict hesap bilgileriniz, misteri islem bilgileriniz,
teslimat bilgileriniz, 6deme bilgileriniz, islem giivenligi bilgileriniz. (Kategoriler altimdaki kisisel veriler agik
ve net gekilde listelenmenistir)

3. Kisisel Verilerinizin {slenmesinin Amaglary, Kigisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri ve Hukuki
Sebepleri Nelerdir?

Kisisel verileriniz, Sirkelimiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin-pargast-olmak kaydiyla otomatik olmayan. yollatla, Sirketimize ait internet siteleri {izerinden
elektronik ottamda; canli yardim, ¢agri merkezi ya da e-posta kanallaryla elektronik ortamda ve Sirketimize
matbu formiar, tebligat, posta yoluyla iletilmesi veya yasal merciler tarafindan teblig edilmesi halinde fiziki
ottamda toplanmaktadit: Tslenen kisisel verileriniz, Kanun’un 5 ve 6’nct maddesi kapsaminda islenmektedir.
Actk Rizaya Dayali Siiregler: Hesap, misteri iglem, teslimat, ddeme bilgileriniz {iriin ve hizmetlerin
geligtivilmesine yonelik faaliyetlerin yiiriitiiimesi ve tarafiniza avantajli ve ozel tekliflerin sunulabilmesi
amaglanyla ilgili- kisinin agik nzasmn bulunmast hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir. (Kigisel
verilerin islenmasi faaliyetierinin dayandi@t isleme sartlant agik ve net belictilmemistir, Agtk rizava dayah
siirelere fliskin bilgt verilinesine ralimen ayrica bir agik niza metni diizenlenmennistir.)

4. Kigisel Verilerin Aktarihmast

Sirketimiz tarafindan, kigisel verileriniz yurt iginde ilgilisi ile paylasitimaktadic. (Kigisel verilerin aktarim
Faaliyetinin dayandiay isleme sarthan agrk ve net belirtilmernistir. Altarmn yapilan alier gruplars agik ve net
belirtilmemistit.). . ;

5, Kisisel Verilerinizin Korunmasima Yonelik Haklarmz

Bu aydinlatma metninin "Hak ve Talepleriniz Igin [letigim” béliimiinde yer alan yontemlerle Sirketimize
bagvurarak Kanun’un 11'inci maddesi kapsaminda; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
iglenmisse bunia iliskin bilgi talep etme, Kisisel verilerinizin iglenme amaci ve bunlarin amacina uygun
kullantlip Kullantimadigm 8grenme, yurt iginde veya yurt disinda aktarildig tigtineii kigileri bilme; kisisel
verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas: halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, Kanun’da dngériilen sartlar
gercevesinde kisisel vetilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteime, yukarida belirtiten diizeltme, silinme
ve yok edilme seklindeki haklarimiz uyarinca yapilan islernlerin, kigisel verilerin aktarildigi tgtineti kisilere
bildirilmiesini isteme, istenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasmna itiraz etme, kigisel verilerinizin ilgili mevzuata aykirt olarak islenmesi
sebebiyle zarara.ugramaniz hélinde zarannizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

6. Iletigim

Kisisel verilerinizle ilgili sorularmnzi ve taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart hakkinda
Teblig'de belirtilen sartlara uygun olarak iletebilirsiniz. (Yeterli yonfendinme yapimanus ve veri sortmlusunan
kimlik ve adres bilgilerine ver verilmemigtir)

Kisisel verilerimin iglenmesine yonelik aydinlatma nietnini okudum ve kabul ediyorum,
(Aydinfatma metni olmasina ragmen ilgili kisilerden agtk riza

alinmast yoluna gidilmigtir)

Ad-Soyad/Imza/Tarih




